PODMINKY CLENSTVi V PROGRAMU GENERALI VITALITY
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OBECNE INFORMACE

Program GENERALI Vitality je programem spole¢nosti Generali Vitality GmbH, Adenauerring 9, 81737 Mnichov, Spolkova
republika Némecko, zapsané v Obchodnim rejstfiku Mistniho soudu v Mnichové pod sp.zn. HRB 223259 (dale jen ,My*), jehoz
cilem je podporovat zdravy zivotni styl svych ¢lend. Jako ¢len Programu GENERALI Vitality mate pfilezitost prostfednictvim
aktivit souvisejicich se zdravim sbirat body GENERALI Vitality. Nabizené Vyhody Vam maji dopomoci ke zdravému zivotnimu
stylu a odménovat Vas za aktivni zlepSovani Vadeho zdravi a celkové télesné a duSevni pohody.

Program GENERALI Vitality nabizi svym ¢lendm pfileZitost ziskat body GENERALI Vitality (dale jen ,body Vitality*) za rizné
aktivity, jako jsou on-line dotazniky, |ékafské prohlidky a fitness aktivita (dale jen ,Aktivity“). Uceleny prehled aktualné
uznavanych Aktivit najdete v Aplikaci GENERALI Vitality, kdyZ kliknete na sv(j status v Programu GENERALI Vitality (dale jen
LStatus Vitality®). Status Vitality je ur€en poctem nasbiranych bodl Vitality. Kromé toho béhem Vaseho €lenstvi v Programu
GENERALI Vitality budeme vytvaret pfehled Vasich Aktivit, ktery Vam umozni sledovat Vas zdravotni stav a zlep$eni télesné
zdatnosti za urcitou dobu.

My i partnefi Programu GENERALI Vitality (dale jen ,Partnefi“ nebo ,Partner®) Vam nabizime rdzné slevy, kupény, vraceni
Casti zaplacené ¢astky (tzv. cashback), vyhody a odmény od PartnerG atd. (dale jen ,Vyhody®), ¢imzZ chceme podpofit Vase
usili o zdravy zivotni styl nebo Vas za zdravy Zivotni styl odménit. Povaha a vy3e jednotlivych Vyhod zavisi na VaSem statusu
Vitality nebo zapojeni do urcité Aktivity. Uceleny pfehled aktualné dostupnych Vyhod jak od naSich Partnert tak od Nas najdete
na NasSich webovych strankach www.generalivitality.com/cz v zalozce ,Odmény“. Obsah a vyuzivani Vyhod poskytovanych
Nas$imi Partnery se Fidi obchodnimi podminkami pfislusného Partnera. Obsah a vyuzivani Nami poskytovanych Vyhod se Fidi
prislusnymi podminkami spole¢nosti Generali Vitality GmbH.

Registraci do Programu GENERALI Vitality (dale jen ,Program®) souhlasite s témito Podminkami ¢lenstvi, které najdete také
na Nasich webovych strankach www.generalivitality.com/cz.

CLENSTVi A POPLATKY

Clenem Programu se mohou stat vSechny fyzické osoby starsi 18 let s bydlistém v Ceské republice, které jsou pojistény u
Generali Ceské pojistovny a.s. (dale jen ,GCP*) na zakladé uzaviené pojistné smlouvy Zivotniho pojisténi relevantni pro
Program GENERALI Vitality.

Kazda osoba mlze mit v Programu GENERALI Vitality ve stejnou dobu pouze jedno ¢lenstvi (dale také jen ,Elenstvi
v Programu“ nebo ,Elenstvi“). To znamena, Ze s Nami bez ohledu na celkovy pocet pojistnych smluv, které by Vas
opraviiovaly ke Elenstvi, mGzZete uzavfit pouze jednu smlouvu o ¢lenstvi v Programu GENERALI Vitality. Nicméné v souladu
s vySe uvedenym odstavcem 2.1 se ¢lenem Programu mohou stat vSechny osoby pojiSténé pojistnou smlouvu Zzivotniho
pojisténi, tj. kazda osoba pojisténa prislusnou pojistnou smlouvou mize mit viastni ¢lenstvi v Programu GENERALI Vitality,
jsou-li splnény podminky uvedené v odstavci 2.1. Na zakladé jedné pojistné smlouvy Zivotniho pojisténi tudiz maze existovat
nékolik ¢lenstvi v Programu pro riizné osoby (je-li pojistnou smlouvou pojisténo vice pojisténych osob).

Chcete-li své ¢lenstvi v Programu pouzivat, musite se registrovat v Aplikaci GENERALI Vitality (dale také jen ,Aplikace®), kde
zadate svoji e-mailovou adresu a heslo.

PFidélené clenskeé Cislo i digitalni ¢lensky prikaz si muzete v Aplikaci kdykoliv vyhledat a stahnout v zalozce ,Profil”.

Za ucast v Programu Nam platite mésicni poplatek, jehoz vySe je uvedena pfi sjednani on-line i v zaslaném uvitacim e-mailu.
Platba je provadéna inkasem.

NASE SLUZBY, VYLOUCENi ZARUKY

V Programu GENERALI Vitality miZzete ziskat rGzné Vyhody nabizené Partnery i Nami.

Obsah a vyuzivani Vyhod poskytovanych naSimi Partnery (viz prfehled uvedeny na NaSich webovych strankach
www.generalivitality.com/cz v zalozce ,0dmény“) se fidi pravidly pfislusného Partnera. Tato pravidla najdete na NaSich
webovych strankach www.generalivitality.com/cz v €asti vyhrazené po pfihlaseni. My nejsme soucasti smluvniho vztahu mezi
VVami a prisluSnym Partnerem, napf. kupni smlouvy. Neneseme tudiz odpovédnost za obsah obchodnich podminek pfisluSného
Partnera. To, Ze se odkazujeme na stranky a obchodni podminky Partnerd a uvadime na né webové odkazy, neznamena, ze
jimi uvedeny obsah pfijimame za vlastni. Nejsme odpovédni za Udaje a informace uvedené v obsahu, k némuz takové odkazy
a webové odkazy vedou. Neneseme tudiz odpovédnost za pfipadny nezakonny, nespravny nebo neuplny obsah ani za $kodu
zplUsobenou pouzitim obsahu, k némuz webovy odkaz vede.

Dostupnost jednotlivych Vyhod se muze liSit. Nezaru¢ujeme ani dostupnost urcité produktové fady konkrétniho Partnera.
Vyhrazujeme si pravo Partnery neustale hodnotit, ménit a upravovat seznam Partneru.

Aktualni seznam Nasich Partneru a prehled jimi aktualné nabizenych Vyhod najdete v zaloZce ,O0dmény* na Nasich webovych
strankach www.generalivitality.com/cz v €asti vyhrazené po pfihlaseni.

Aktivity, jichz se v ramci Programu ucastnite, jsou shrnuty v pfehledu VasSich Aktivit, ktery mate k dispozici po celou dobu trvani
Vaseho ¢lenstvi v Programu.
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Informace o jednotlivych Aktivitach nebo Vyhodach poskytovanych v Programu nelze v Zzadném ohledu povazovat za finanéni,
pravni, lékafské, nutriéni, zdravotni, fitness nebo jiné poradenstvi a nemohou takové poradenstvi nahradit. Aktivity vykonavate
na vlastni nebezpedi. Je na Vas, abyste si v nezbytném rozsahu od Iékafe, |ékarnika, odbornika na vyzivu nebo jinych
specialisti na oblast zdravi vyzadali odbornou radu o svém fyzickém a duSevnim stavu. VyluCujeme veSkeré zaruky a
odpovédnost v pfipadé, Zze z informaci poskytovanych v Programu vyvodite zavéry a budete se jimi fidit namisto toho, abyste
se fidili pfisluSnymi radami od odbornikd.

SBiRANi BODU VITALITY

Body Vitality mGzete ziskat za rlzné druhy Aktivit souvisejicich se zdravim, napf. za Iékafské prohlidky, zdravotni screening
nebo sportovni aktivity. PoCet bodu Vitality, které mizete ziskat, zavisi na povaze Aktivity a na dosazeném vysledku. Za nékteré
Aktivity je za urcitou dobu mozné ziskat pouze omezeny pocet bodu. Povaha Aktivit i poCet bodu Vitality, které je za né mozné
ziskat, se mohou liSit. Uceleny aktualni pfehled najdete v zalozce ,Body a vyhody“ na NaSich webovych strankach
www.generalivitality.com/cz v ¢asti vyhrazené po prihlaSeni nebo v Aplikaci GENERALI Vitality, pokud kliknete na svij status
Vitality.

Body Vitality nejsou ekvivalentem vyhry, a proto Vam nebudou strhavany zadné body Vitality v pfipadé, Ze vyuzijete nékterou
z nabizenych Vyhod.

abychom mohli vypocitat ziskané body a zapocitat je do VaSeho statusu Vitality. V nékterych pfipadech si vyhrazujeme pravo
zadané informace ovéfit nebo si vyzadat dal$i doklad.

Pro nékteré Aktivity plati pfi vypoctu pFislusného poctu bodl Vitality dal$i pravidla uvedena v zélozce ,Body a vyhody® na nasich
webovych strankach www.generalivitality.com/cz v ¢asti vyhrazené po pfihlaseni nebo v Aplikaci GENERALI Vitality, pokud
kliknete na Vas status Vitality.

Obecné plati, ze sami hradite pfipadné naklady spojené s plnénim urcité Aktivity nebo Ucasti na urcité Aktivite.
Ziskané body Vitality Vam pfipiSeme na ¢lensky uc¢et do 14 dnt od obdrzeni odpovidajicich souvisejicich informaci.

Vyhrazujeme si pravo umoznit ziskavani bodii Vitality navic v ramci zvlaétnich propagacénich akci. Ugast v téchto propagaénich
akcich i jejich pribéh se fidi zvlastnimi podminkami, které véas oznamime.

V ¢lenském Uctu si muzete zobrazit aktualni stav bodu Vitality, které jste ziskali. Mate povinnost stav bod( Vitality pravidelné
kontrolovat a o pfipadnych nesrovnalostech nas informovat na adrese service@generalivitality.cz do 30 dnd od zaslani
prislusnych udaji o Vasi Aktivité.

Na zacatku kazdého nového roku trvani smlouvy se stav bodl Vitality dosazenych v pfedchozim roce vynuluje, avSak status
Vitality v Programu GENERALI Vitality dosaZeny za ziskané body zlistane zachovan (blize viz také odstavec 5.4). Body jsou
pfipsany pouze za rok trvani smlouvy, ve kterém probéhla pfislusna Aktivita. Doklad o Aktivité absolvované v pravé ukonéeném
roce Nam muzete zaslat je$té prvnich 20 dnl po zacatku nového roku trvani smlouvy. Body, které si budete narokovat po
uplynuti uvedené Ihaty, Vam nebudou pfipsany a Vas status Vitality neovlivni.

4.10Navzdory ustanoveni odstavce 4.9 mohou byt body za urcité Aktivity pfipsany v nékolika po sobé jdoucich letech trvani smlouvy,
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prestoze pfislusna Aktivita probéhla pouze v jednom roce. V roce, ve kterém Aktivita probéhla, Vam budou pfislusné body
pfipsany v souladu s odpovidajicim oznamenim a v kazdém nasledujicim roce trvani smlouvy Vam budou pfipsany na zacatku
nového roku trvani smlouvy v souladu s podminkami uvedenymi v zalozce ,Body a vyhody“ na NaSich webovych strankach
www.generalivitality.com/cz v ¢asti vyhrazené po prihlaSeni nebo v Aplikaci GENERALI Vitality, pokud kliknete na svij status
Vitality.

STATUS V PROGRAMU GENERALI VITALITY

Status Vitality se déli na urovné definované v prehledu ,Bodu a vyhod®. Va$ status Vitality mize ur€ovat mnozstvi Vyhod na
které mate narok.

Vas$ status Vitality vychazi z poctu Vasich bodl Vitality. Stav bodl si mizete kdykoliv zobrazit ve svém ¢lenském Uctu.

Kazdy rok ¢lenstvi v Programu zahajite s nulovym stavem bodu Vitality. Do nasledujicich let jsou vSak prevadény body Vitality
za Aktivity doporucené pro vice let (napf. Iékafské prohlidky).

Pocinaje druhym rokem ¢€lenstvi v Programu se Vam budou zobrazovat dva statusy Vitality. ,Aktivni“ status je status dosazeny
v aktualnim roce. ,Efektivni“ status je bud' ,aktivni status®, nebo status Vitality dosazeny v pfedchozim roce, pokud je takovy
status vysSi. Oba statusy mohou ovlivnit ziskané Vyhody a jejich vySi (viz Vas status Vitality v Aplikaci Generali Vitality).

VaSe ucast v Programu umoziuje pojistnikovi ziskat zpétnou slevu na pojistném z pojistné smlouvy Zzivotniho pojisténi
uzaviené s GCP, pfitemz tato smlouva je podminkou pro zapojeni do Programu. Vyse zpé&tné slevy, na kterou ma pojistnik
narok, zavisi na aktivité kazdé pfisluSnou pojistnou smlouvou pojisténé osoby, jez je u€astnikem Programu Vitality, v Programu
GENERALI Vitality. Vas aktivni status Vitality je tudiz pro tuto konkrétni pojistnou smlouvu dulezity.

VYHODY A VYUZiVANi VYHOD

RozliSujeme Vyhody zavislé na statusu Vitality, Vyhody nezavislé na statusu Vitality a Vyhody dané poétem bodu Vitality.
Uceleny aktualni pfehled Vyhod a souvisejicich podminek najdete na Nasich webovych strankach www.generalivitality.com/cz
v &asti vyhrazené po pfihlaseni (v zalozce ,Body a vyhody*).
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6.2 Obecné plati, Ze Vyhody nezavislé na statusu Vitality mGzete vyuzivat ihned po zapoceti ¢lenstvi, avSak az po uplynuti
ochranné lhuty pro odstoupeni od smlouvy. Nékteré Vyhody nezavislé na statusu Vitality je v§ak mozné vyuZivat az po uplynuti

6.3 Vyhody zavislé na statusu Vitality jsou dostupné az po té, co dosahnete urcitého statusu Vitality. Nasledné pro né plati aktualni
podminky ¢lenstvi v Programu GENERALI Vitality spole¢nosti Generali Vitality GmbH i pfislusnych Partneru.

6.4 Vyhody dané po¢tem bodu Vitality jsou dostupné az po té, co mate na €lenském uctu urcity stanoveny pocet boda Vitality.

6.5 Podminky a obchodni podminky pro obsah a vyuZivani Vyhod se fidi podminkami pfislusného dodavatele, tj. obchodnimi
podminkami NaSich Partnerd nebo NasSimi podminkami. V souvislosti s Vyhodami poskytovanymi nasimi Partnery tudiz
neposkytujeme zaruku na vyrobky ani sluzby nabizené dotyénym Partnerem. VeSkeré pfipadné reklamace a spory souvisejici
s obsahem a vyuzivanim Vyhod je v kazdém pfipadé potieba fesSit pfimo s pfisluSnym Partnerem.

6.6 Neni-li v obchodnich podminkach Partnera vyslovné uvedeno jinak, Vyhody jsou uréeny pouze pro Vasi osobni potfebu.
7. STATUS VITALITY A BODY VITALITY NEJSOU PREVODITELNE

7.1 Clenstvi v Programu neni ptevoditelné. Obdobné plati, Ze své body Vitality, status Vitality nebo jina prava vyplyvajici z Vageho
¢lenstvi v Programu nem0zZete postoupit jiné osobé, pfevést na jinou osobu, prodat, vyménit s jinou osobou ani zastavit.
V tomto Programu nemUzete vyuzivat prav vyplyvajicich z €lenstvi v jiném programu spole¢nosti Generali Vitality GmbH.

7.2 Body Vitality ani status Vitality v Programu nejsou pfedmétem dédictvi, a neni je tudiz mozné zdédit. DalSi souvisejici informace
o Clenstvi v Programu najdete také v odstavci 10.7.

8. ODPOVEDNOST

8.1 Odpovédnost spole¢nosti Generali Vitality GmbH:

NasSe zakonna odpovédnost za Skodu je omezena takto:

8.1.1 rozsah Nasi odpovédnosti se omezuje pouze na Skodu, kterou bylo mozné za normalnich okolnosti pfedvidat pfi
uzavfeni smlouvy a ktera vznikla v disledku nedbalostniho poruseni podstatnych smluvnich povinnosti (tj. povinnosti,
jejichz splnéni je podstatné pro fadné plnéni smlouvy, jejichZ poruSeni ohrozuje ucel smlouvy a na jejich spinéni se
muZete obecné spolehnout);

8.1.2 s vyjimkou pfipadl uvedenych v odstavci 8.2 jinak neneseme odpovédnost za lehkou nedbalost.

8.2 VySe uvedena omezeni odpovédnosti se nevztahuji na pfipady povinné zakonné odpovédnosti (zejména, nikoli vSak vyhradné)
a na prfipady poskytnuti zaruky, na pfipady umyslného poruseni povinnosti nebo poruseni povinnosti v dusledku hrubé
nedbalosti nebo na pfipady zavinéného ohrozeni zivota, zranéni i Ujmy na zdravi.

8.3 Pfi omezeni nebo vylou€eni odpovédnosti spolecnosti Generali Vitality GmbH se omezeni nebo vylou€eni vztahuje také na
osobni odpovédnost Nasich zakonnych nebo zmocnénych zastupcli, zaméstnanct a povéfenych osob.

8.4 Generali Vitality GmbH nenese odpovédnost za technické preru$eni sluzby ani pfipadné poSkozeni zafizeni ¢lend Programu,
popf. ztratu informaci nebo dat v zafizenich ¢lent Programu.

8.5 Odpovédnost ¢lenli Programu GENERALI Vitality:

Mate povinnost provést vhodna opatfeni ke zmirnéni a/nebo odvraceni Skody. Veskeré aktivity vykonavate na vlastni nebezpeci
(viz odstavec 3.6) a je Vasi povinnosti pfedem si vyzadat odpovidajici poradenstvi a doporuceni.

9. OCHRANA SOUKROMi A OSOBNICH UDAJU

Veskeré zpracovani osobnich udaju, které shromazdujeme v souvislosti s Vasim ¢lenstvim v Programu GENERALI Vitality, se Fidi
prohlasenim o ochrané osobnich udaji v Programu GENERALI Vitality, na které se timto odkazujeme a které najdete na nasich
webovych strankach www.generalivitality.com/cz/ochrana_osobnich_udaju. Pred poskytnutim osobnich udaji si toto prohlaseni o
ochrané osobnich udajii pozorné prectéte.

10. DOBA PLATNOSTI A UKONCENi CLENSTVi

10.1 Vase clenstvi v Programu zacina v den vzniku Clenstvi, ktery je uveden v zaslaném uvitacim e-mailu, a trva délce 12 mesict
(dale jen ,rok €lenstvi“). Clenstvi v Programu muzete v prabéhu aktualniho roku ¢lenstvi ukonéit s vypovédni Ihitou v délce
jednoho mésice, ktera uplyne na konci nasledujiciho mésice.

To znamena, Ze v pfipadé, Zze pozadate o ukonceni svého Clenstvi v Programu, Vase Clenstvi bude ukon&eno na konci
nasledujiciho meésice Clenstvi. Na zac¢atku takového nasledujiciho mésice ¢lenstvi Vam bude nauctovan posledni mésicni
poplatek a az do konce prislusného mésice (tedy posledniho mésice ¢lenstvi) budete mit pfistup k Vyhodam, které Program
nabizi.

10.2 Clenstvi v Programu bude na konci roku &lenstvi automaticky prodlouZeno o dal$i rok &lenstvi, pokud pfed koncem
prislu§ného roku ¢lenstvi néktera ze smluvnich stran Vase ¢lenstvi v Programu neukongi s vypovédni Ihiitou v délce jednoho
meésice.



10.3 Spolecnost Generali Vitality GmbH dale mize z dobrého divodu Vase ¢lenstvi v Programu ukongit bez vypovédni |haty.
Dlivodem pro ukonéeni ¢lenstvi z Nasi strany je zejména skute¢nost, Ze:

10.3.1 bez ohledu na upozornéni jste v prodleni s placenim o vice nez 60 dnu;
10.3.2 jste se dopustili zavazného poruseni téchto podminek ¢lenstvi nebo obchodnich podminek Partnera Programu.

10.4 Kterakoliv smluvni strana muze Vase ¢lenstvi v Programu ukoncit bez vypovédni Ihaty, pokud jiz nadale nejsou spinény
podminky uvedené v odstavci 2.1, tj. pokud se prestéhujete mimo Uzemi Ceské republiky nebo pokud jiz nejste pojisténi
prisluSnou pojistnou smlouvou Zivotniho pojisténi uzavienou s GCP.

10.5 Oznameni o ukonceni ¢lenstvi musi byt zaslano pisemné nebo e-mailem.
10.6 P¥i ukonceni ¢lenstvi v Programu GENERALI Vitality:

10.6.1 jiz neni mozné sbirat dal$i body Vitality. Budou Vam ve prospéch Vaseho statusu Vitality pfipsany body Vitality
ziskané az do ukonceni Clenstvi;

10.6.2 jiZ neni mozZné ziskat dalSi Vyhody. AvSak Vyhody ziskané az do ukonceni €lenstvi v Programu je mozné vyuzit ve
stanovenych IhGtach a v souladu s podminkami vztahujicimi se na tyto Vyhody. Za timto u¢elem muzete pouzit
webové stranky www.generalivitality.com/cz nebo mlzZete obratit na Nase oddéleni zakaznickych sluzeb, pokud jiz
k webovym strankam nemate pfistup;

10.6.3 v pfipadé mimofadného ukonceni ¢lenstvi podle odstavce 10.3.2 bude Va$ &lensky ucet po obdrzeni oznameni o
ukonceni Clenstvi zruSen. Zrusenim ¢lenského uctu ztracite vSechny své body Vitality i status Vitality.

10.7 Clenstvi v Programu je vadzané na osobu a kong&i poté, co se dozvime o Umrti ¢lena Programu bez vypovédni doby. Clenstvi
v Programu neni mozné zdédit.

11. ZMENY

11.1 Vyhrazujeme si pravo zmeénit vySi Clenského poplatku, pfi¢emz o pfipadné zméné Vas budeme informovat nejméné 30 (tficet)
dna predem. Zména ¢lenského poplatku bude provadéna v oddvodnénych pFipadech, jestlize doslo k vyznamnym zménam
ve struktufe nakladl . Pfipadna zména nabyva uUc¢innosti na zacatku nového roku trvani smlouvy. Dojde-li ke zvySeni
¢lenského poplatku, mizete své Clenstvi v Programu GENERALI Vitality bez ohledu na odstavec 10.2 pisemné ukongit do
Sesti tydnl od obdrZeni pFislusného oznameni o zméné ¢lenského poplatku, a to s Ucinnosti od za¢atku nového roku trvani
smlouvy.

11.2 Nehledé na ustanoveni v odstavcich 11.1 a 11.3 si vyhrazujeme pravo tyto podminky &lenstvi kdykoliv ménit nebo doplfiovat.
Ptipadnou zménu podminek €lenstvi Vam ozndmime pisemné a v oznameni uvedeme pfislusné zmény. Pokud do Sesti tydn(
od obdrzeni oznameni o zméné nevznesete pisemné& nebo e-mailem zaslanym na adresu service@generalivitality.cz
namitku, plati, Ze se zménami souhlasite. Na tuto skute€¢nost Vas zvlast upozornime. V pfipadé VasSeho nesouhlasu bude
Vase ¢lenstvi ukonceno.

11.3 Dale si vyhrazujeme pravo kdykoliv ménit nebo doplfovat pfehled nazvany ,Body a vyhody*, jestlize to povazujeme za
nezbytné. O pfipadnych zménach prehledu ,Body a Vyhody“, ktery je dostupny na www.generalivitality.com/cz v ¢asti
vyhrazené po pfihlaseni Vas budeme informovat e-mailem.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Tyto podminky &lenstvi v Programu GENERALI Vitality se Fidi pravem Ceské republiky.

12.2 Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, plati tyto Podminky Clenstvi. VeSkeré zmény a doplnéni téchto
podminek Elenstvi je nutné provést pisemné.

12.3 Jestlize nékteré ustanoveni téchto podminek Elenstvi v Programu GENERALI Vitality je nebo se stane neplatnym nebo
nevymahatelnym nebo jestlize tyto podminky &lenstvi urcitou otazku neupravuji nebo obsahuji mezery, neovlivni to platnost
a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni téchto podminek ¢Elenstvi.

12.4 V pFipadé stiznosti se mlzete obratit na Ceskou obchodni inspekci, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, jako
dozorovy organ vykonavajici dohled nad cinnosti GeneraliVitality GmbH a subjekt mimosoudniho feSeni spotrebitelskych

Rovnéz jste opravnéni se se svou stiznosti obratit na Evropske spotiebitelské centrum Ceské republiky, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS
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