Predsmluvni informace pro €lenstvi v Programu GENERALI Vitality

v souladu s ustanovenim § 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni

1. CO JE PROGRAM GENERALI VITALITY?

Program GENERALI Vitality (dale také jen ,Program“) podporuje a propaguje aktivni zivotni styl a péci o zdravi. Jako ¢len
Programu muzete za rizné aktivity zamérené na zdravi sbhirat body Vitality a dosahnout ur¢itého statusu Vitality.
Budeme vas motivovat ke zdravému zivotnimu stylu , a to i formou atraktivnich vyhod a odmén.

Smlouvu je moZné uzavfit pouze v Ceské republice. Smlouva se Fidi podminkami &lenstvi v Programu GENERALI Vitality
spole¢nosti Generali Engagement Solutions GmbH.

VaSe ¢lenstvi v Programu GENERALI Vitality umoZfiuje pojistnikovi ziskat zpétnou slevu na pojistném z pojistné smlouvy
Yivotniho poji$téni uzaviené mezi pojistnikem a Generali Ceskou pojistovnou a.s. Platna pojistnd smlouva se sjednanym
benefitem ,Zpétna sleva na pojistném* je podminkou pro zapojeni do Programu. VySe zpétné slevy na pojistném, na kterou ma
pojistnik narok, zavisi na aktivnim statusu Vitality kazdé pfisluSnou pojistnou smlouvou pojisténé osoby, jeZ je ¢lenem Programu.
Vs aktivni status v Programu je proto pro tuto konkrétni pojistnou smlouvu dlleZity. Do Programu se nelze zapojit, pokud nejste
pojisténou osobou na pojistné smlouvé Zivotniho pojisténi uzaviené s Generali Ceskou pojistovnou a.s. Pokud prestanete byt
osobou pojisténou touto pojistnou smlouvu, ¢lenem Programu nadéle byt nemuzete.

Spole¢nost Generali Engagement Solutions GmbH nenese odpovédnost za technické preruSeni sluzby ani pfipadné poSkozeni
zafizeni ¢lend Programu, popt. ztratu informaci nebo dat v zafizenich ¢lend Programu.

2. KDO JE VASIM SMLUVNIM PARTNEREM A NA KOHO SE M UZETE OBRATIT V PRIPADE
POTREBY (NAPR. S PRIPADNOU STIZNOSTI)?

Vasim smluvnim partnerem pro Program GENERALI Vitality, na kterého se m{izete obratit s pfipadnymi stiznostmi, je:

Generali Engagement Solutions GmbH

Adenauerring 9

81737 Miinchen

Némecko

Jednatel: Carloaugusto Mironici, Peter Stockhammer, Vincenzo Reina, Mariella Niederkofler.

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstiiku Mistniho soudu v Mnichové pod sp.zn. HRB 223259. DIC: DE 815 591 483
Tel. +420 244 188 199

E-malil: service@generalivitality.cz

Web: www.generalivitality.com/cz

Program GENERALI Vitality Vam nabizi fadu vyhod a odmén. V pfipadé vyhod poskytovanych partnery Programu se obsah
a vyuzivani vyhod a odmén Fidi podminkami pfisluSnych partnerd Programu. S pfipadnymi stiznostmi ohledné obsahu nebo
vyuzivani nabidky partnert se obracejte pfimo na pfislusného partnera Programu.

V pfipadé stiznosti se muZete obrétit také na Ceskou obchodni inspekci, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, jako
dozorovy organ vykonavajici dohled nad ¢innosti Generali Engagement Solutions GmbH a subjekt mimosoudniho feSeni

Rovné? jste opravnéni se se svou stiznosti obratit na Evropské spotebitelské centrum Ceské republiky, se sidlem St&panska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS

3. KOLIK STOJi CLENSTVI V PROGRAMU GENERALI VITALITY? KOMU A KAM MA TE
ZAPLATIT?

Za Clenstvi v Programu GENERALI Vitality zaplatite mési¢ni ¢lensky poplatek ve vysi 199 K& véetné DPH. Pokud Vase
¢lenstvi netrva cely kalendarni mésic, za pfipadnou ¢ast mésice zaplatite pomérnou ¢ast poplatku.

Clensky poplatek musite zaplatit predem, a to bud trvalym pfikazem se splatnosti k prvnimu dni v mésici nebo inkasem
provadénym z VaSeho U¢tu kazdy mésic. Pokud si zvolite platbu inkasem, bude Vam pfislusna ¢astka po dobu trvani
¢lenstvi v Programu strhavana z Vaseho Uctu v prvni pracovni den kazdého mésice.

Nebojte se, zadné dalSi poplatky ani platby hradit nebudete.
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4. JAKA JE DOBA PLATNOSTI SMLOUVY A JAK JE MOZNE SM LOUVU UKONCIT?

Vase ¢lenstvi v Programu zacina v den vzniku €lenstvi, ktery je uveden v zaslaném uvitacim e-mailu, a trva 12 mésic (dale jen
Jrok €lenstvi®). Clenstvi v Programu muGzete v pribéhu aktualniho roku ¢lenstvi ukongéit vypovédi. Vypovédni doba pocina bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice néasledujiciho po doru¢eni vypovédi a konéi uplynutim posledniho dne tohoto kalendarniho
mésice.

To znamena, Ze v pfipadé, Ze pozadate o ukoncéeni svého ¢&lenstvi v Programu, VaSe ¢&lenstvi bude ukonéeno na konci
nasledujiciho mésice ¢lenstvi. Na za¢atku posledniho mésice ¢lenstvi Vam bude naucétovan posledni mésicni poplatek a az do
konce takového mésice (tedy posledniho mésice ¢lenstvi) budete mit pFistup k vyhodam a odménam, které Program nabizi.

Clenstvi v Programu bude na konci roku élenstvi automaticky prodlouZeno o dalsi rok, pokud pfed koncem pfislusného roku
¢lenstvi néktera ze smluvnich stran VaSe ¢lenstvi v Programu neukonéi s vypovédni dobou v délce jednoho mésice. Clenstvi
v Programu muzete v prabéhu aktualniho roku ¢lenstvi ukongit s vypovédni dobou v délce jednoho mésice.

5. JAK MUZETE SBIRAT BODY VITALITY, KONTROLOVAT STAV BOD U NA UCTU NEBO
VYUZIVAT VYHODY A ODMENY?

Body Vitality miZzete sbirat nejriznéjSimi aktivitami. Jedna se napfiklad o on-line testy, ale i sportovni aktivity nebo preventivni

Programu najdete na webovych strankach Generali Engagement Solutions na adrese www.generalivitality.com/cz.

6. JAKE TECHNICKE POZADAVKY JE NUTNE SPLNIT, ABYSTE SE MOHLI ZAPOJIT DO
PROGRAMU GENERALI VITALITY?

K pouzivani webovych stranek Generali Vitality a/nebo mobilni aplikace GENERALI Vitality je potfeba zafizeni umoZnujici
pfistup na internet a internetové pfipojeni, které spole¢nost Generali Engagement Solutions GmbH neposkytuje.

Jsou podporovany nasledujici internetové prohlizece v nize uvedené nebo vySSsi verzi:

Edge Verze 88
Chrome Verze 88
Firefox Verze 86
Safari Verze 14

V soucasnosti jsou podporovana mobilni zafizeni s oficialnimi operac¢nimi systémy (s nimiz nebylo manipulovano, napf.
prostfednictvim rootovani), v pfipadé systému Android pak aktualné dostupna verze a posledni dvé predchozi verze a v pfipadé
systému iOS aktualné dostupna verze a posledni pfedchozi verze.

V pripadé tabletd nemusi byt grafické zobrazeni obsahu za urcitych okolnosti optimalni.

Budeme samoziejmé pravidelné kontrolovat a aktualizovat podporu novych verzi prohlize¢d a mobilnich operaénich systém.
PFihlaSovaci jméno pro pouzivani Programu je uvedeno v potvrzeni registrace VaSeho ¢lenstvi v Programu GENERALI Vitality,
které Vam bude zaslano na zac¢atku VaSeho ¢lenstvi.

Heslo do Programu si mizete zménit nebo miiZzete Uroven zabezpedeni dale zvysit pouzivanim dvoufazového ovéreni. VeSkera
komunikace v ¢asti webu vyhrazené po pfihlaSeni je Sifrovana s pouzitim modernich technologii.
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POUCENIi O ODSTOUPENI| OD SMLOUVY A VZOR FORMULA RE PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Pouéeni o odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate pravo odstoupit od této smlouvy do &trnacti dn od okamziku jejiho uzavfeni, a to bez udani divodu. Vypovédni Ihita
bézi po dobu ¢&trnacti dni ode dne uzavieni smlouvy.

Chcete-li uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, musite nas kontaktovat (Generali Engagement Solutions GmbH,
Adenauerring 9, 81737 Mnichov, Némecko, tel.: +420 244 188 199, e-mail: service@generalivitality.cz) prostfednictvim
jasného prohlaseni (napf. dopisem zaslanym poStou nebo e-mailem) o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy. K tomuto
Ucelu mlzete pouzit pfilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak povinné.

Aby byla dodrzena lhata pro odstoupeni od smlouvy, postaéi, abyste nas o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy
informovali pfed uplynutim této lhuty.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam vSechny platby, které jsme od Véas obdrzZeli, neprodlené, nejpozdéji vSak do
¢trnacti dnl ode dne, kdy nam bylo doru¢eno VaSe oznameni o odstoupeni od této smlouvy. Pro vraceni penéz pouzijeme
nam znamy Gcet, ktery jste pouzili pro Vasi prvni platbu, pokud s Vami nebylo vyslovné dohodnuto néco jiného. V Zadném
pfipadé Vam za toto vraceni nebudou Uctovany zadné poplatky.

Pokud jste pozadali o to, aby sluzby za¢aly béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy, musite nam zaplatit pomérnou ¢astku,
ktera odpovida poméru jiz poskytnutych sluzeb do okamziku, kdy jste nas informovali o uplatnéni prava na odstoupeni od
této smlouvy. Sluzby se hodnoti ve srovnani s celkovym rozsahem sluzeb poskytovanych ve smlouveé.

Vzorovy formula F pro odstoupeni od smlouvy

(Pokud chcete od smlouvy odstoupit, vyplfite prosim tento formular a odeslete jej zpét.)

Na adresu Generali Engagement Solutions GmbH, Adenauerring 9, 81737 Mnichov, Spolkova republika Némecko, e-mail:
service@generalivitality.cz

Timto ru§im se mnou uzav Fenou smlouvu na Program GENERALI Vitality
=  Smlouva byla uzavifena dne:
= Jméno a pfijmeni spotfebitele:
= Adresa spottebitele:

=  Podpis spottebitele:

= Datum:

Generali Engagement Solutions GmbH
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